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Certifica que el Sistema de Gestion de la
Calidad adoptado por la organizacion

SERVICRAE, S.A.

Sede Central- Centro 1: Calle Aragon s/n. 28914 Leganés (Madrid)
Centro 2: Avda. Padre Piquer n° 3. 28024 Madrid

Es conforme con los requisitos de la Norma

UNE-EN ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion de la Calidad se aplica al siguiente alcance:

Sede Central- Centro 1: Prestacién del servicio de asistencia técnica de Endesa para las actividades de:

-Las Instalaciones eléctricas.

-Las Instalaciones fotovoltaicas.

-El mantenimiento y reparacion de instalaciones de gas y calefaccion.

-El mantenimiento y reparacion de aparatos gas domésticos.

-La comercializacion y ejecucion de instalaciones de calefaccion y ACS.

-La comercializacion y ejecucion de instalaciones de Aire Acondicionado.

Centro 2: La prestacién del servicio de atencion al cliente de Endesa en relacion a la gestién administrativa de
contratos de energia y gas.
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